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1. Unsere Ziele

Mit dem vorliegenden Kinder- und Jugendschutzkonzept mochte youngCaritas Tirol junge
Menschen durch praventive MaBnahmen schitzen, unabhangig von ihrer Herkunft, ihrer Religion,
ihrem Geschlecht oder ihren korperlichen und geistigen Fahigkeiten, um einen sicheren Ort fur
sie zu schaffen.’

Ziele

e Sensibilisierung fur strukturelle Risiken

e Starkung des Bewusstseins der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr jegliche Form von
Gewalt gegenliber Kindern, Jugendlichen, jungen Erwachsenen sowie beteiligten
Erwachsenen

e Verhinderung von Gewalt an Kindern und Jugendlichen durch die Gestaltung
entsprechender Strukturen und Rahmenbedingungen

e Verhinderung von Gewalt und Schutz von youngCaritas Mitarbeitenden, Freiwilligen und
Referent:innen

e Starkungvon Kindern und Jugendlichen durch die Vermittlung ihrer Rechte, um sie als
selbstbestimmte Menschen zu fordern

e Schaffung eines klaren Rahmens, um moégliche Tater:innen fernzuhalten

2. Anwendungsbereich

2.1 Kinderund Jugendliche

Dieses Kinder- und Gewaltschutzkonzept wurde mit dem Ziel erstellt, den Schutz von Kindern und
Jugendlichen bei ihrem Kontakt mit youngCaritas Tirol zu sichern. Im Vordergrund steht dabei, die
Einhaltung der Rechte von Kindern und Jugendlichen zu gewahrleisten und sie vor Gewalt zu
schutzen.

2.2 Mitarbeiter:innen (intern und extern)

Im Kinder- und Gewaltschutzkonzept werden die gemeinsamen Grundwerte der Mitarbeiter:innen
von youngCaritas Tirol festgehalten. Es wird ein einheitlicher Handlungsplan vereinbart, wie bei
Verdachtsfallen vorzugehen ist, und wie sie sich generell im Umgang mit Kindern und
Jugendlichen verhalten sollen. AuBerdem wird durch das Kinderschutzkonzept eine
Sensibilisierung der Mitarbeiter:innen angestrebt.

' Rechtlich bezieht sich das Kinderschutzkonzept auf die UN-Kinderrechtekonvention (UNKRK), das
Bundesverfassungsgesetz uber die Rechte der Kinder (BVGKR), das Bundes-Kinder und Jugendhilfegesetz (B-KJHG), im
Allgemeinen Burgerlichen Gesetzbuch (ABGB) § 137 zum Gewaltverbot und § 138 zur bestmadglichen Berucksichtigung
des Kindeswohls, die Tiroler Landesordnung (Artikel 9), Tiroler Landesgesetze (Tiroler Kinder- und Jugendhilfegesetz,
Tiroler Jugendgesetz, Tiroler Kinderbildungs- und Kinderbetreuungsgesetz).
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3. Rollenklarung

3.1 Leitung

Der Leitung von youngCaritas Tirol obliegt die Verantwortung daflir, die Ressourcen fur den
Prozess bereitzustellen und einen Kinder- und Gewaltschutzbeauftragten im youngCaritas Team
zu nominieren. AuBerdem sorgt er/sie daflr, dass das Kinder- und Gewaltschutzkonzept zur
alltdglichen Kultur des Teams wird.

3.2 Kinder- und Gewaltschutzbeauftragte

Kinder- und Gewaltschutzbeauftragte sind fur die weitere Bearbeitung des Kinder- und
Gewaltschutzkonzeptes von youngCaritas Tirol verantwortlich und sorgen daflr, dass die
notwendigen Prozessschritte umgesetzt werden. AuBerdem sind sie Ansprechperson bei einem
Verdachtsfall und kiimmern sich um die Beschwerdeféalle von Kindern, Jugendlichen und
Bezugspersonen.

3.3 Team

Das Kinder- und Gewaltschutzkonzept von youngCaritas Tirol wird partizipativ erarbeitet und von
allen hauptamtlichen und freien Mitarbeiter:innen mitgetragen.

4. Formen von Gewalt?

o  Korperliche Gewalt: Ohrfeigen, Schlage, Zwicken, an den Haaren ziehen, schutteln, usw.

e  Seelische Gewalt: Demttigung, Beleidigung, Herabsetzung, Drohungen usw.

e  Sexualisierte Gewalt: Sexuelle Handlungen mit Minderjahrigen, wobei diese flur die
Befriedigung der sexuellen Bedurfnisse Erwachsener benutzt werden.

e Vernachlassigung: grundlegende korperliche und/oder seelische Bedlrfnisse werden nicht
oder nur unzureichend befriedigt.

e  Strukturelle Gewalt: ungleiche Lebenschancen durch Abhangigkeiten und ungleiche
Machtverhaltnisse.

e Kinderhandel: Anwerbung, Beforderung, Verbringung, Beherbergung oder Aufnahme von
Kindern zum Zweck ihrer Ausbeutung, einschlieBlich sexueller Ausbeutung.

e Schadigende Praktiken: ,Traditionsbedingte Praktiken“, wie z. B. Kinderehe/Zwangs-
verheiratung, weibliche Genitalverstimmelung.

2Vgl. dazu: Broschiire Gewalt an Kindern und Jugendlichen: Information - Hilfsangebote — Pravention der Kinder- und
Jugendanwaltschaft Tirol.
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5. Risikoanalyse

youngCaritas Tirol arbeitet mit vielfaltigen Personengruppen zusammen. Neben der
Koordinierungsarbeit mit Lehrpersonen, Jugendleiter:innen, Multiplikator:innen etc., sind Kinder,
Jugendliche und junge Erwachsene (Altersspanne 6 bis 25 Jahre) die Hauptzielgruppe. Des
Weiteren arbeitet youngCaritas Tirol mit Freiwilligen und externen Referent:innen zusammen.

Im Folgenden wird die Risikoanalyse entsprechend der Zielgruppe aufgefuhrt.

5.1 Kinder und Jugendliche

Kinder und Jugendliche gelten als besonders schutzbedurftige Personengruppe. Diese
Vulnerabilitat ergibt sich insbesondere aus:

e ihrer Minderjahrigkeit und der damit verbundenen fehlenden rechtlichen Mundigkeit,
e sowie aus dem Kontext, in dem sie Erwachsenen begegnen, insbesondere im schulischen
Rahmen.

Abhéngigkeit im schulischen Kontext

Die schulische Umgebung stellt einen Pflichtkontext dar, an dem Kinder und Jugendliche
teilnehmen mussen. Daraus ergeben sich strukturelle Abhangigkeiten, insbesondere wenn
padagogische Angebote — wie Workshops - im Rahmen des Unterrichts stattfinden. Diese
Abhangigkeit kann das Machtungleichgewicht zwischen Jugendlichen und erwachsenen
Fachkraften zusatzlich verstarken.

Risikofaktoren innerhalb von Jugendgruppen

Innerhalb von Jugendgruppen (z.B. Schulklassen) konnen einzelne Jugendliche durch
verschiedene Faktoren besonders vulnerabel sein, darunter:

e psychische oder physische Belastungen,

o familiare Problemlagen,

e Sprachbarrieren,

e Migrationshintergrund,

e Geschlechtsidentitat oder sexuelle Orientierung.

Diese Faktoren kdnnen zu Ausgrenzung, AuBenseitertum oder Mobbing fuhren —insbesondere in
Gruppensituationen wie der Bildung von Kleingruppen in Workshops.

Sensible Inhalte und emotionale Betroffenheit

Die Inhalte der Workshops konnen persdnliche und sensible Themen beruhren, die bei
Teilnehmenden emotionale Reaktionen hervorrufen oder persdnliche Betroffenheit auslosen.
Dies erfordert besondere Sensibilitdt und SchutzmaBnahmen seitens der Workshopleitenden.



Machtverhaltnisse und potenzielle Grenzverletzungen

Zwischen den Teilnehmenden (Kinder, Jugendliche) und den Workshopleitenden (z. B.
Mitarbeitende von youngCaritas, Freiwillige (Ubungsleitende), externe Referent:innen) besteht
ein strukturelles Machtgefalle, bedingt durch:

e Altersunterschiede,

e die Rolle als Leitungsperson,

e einen Wissensvorsprung,

e sowie den schulischen Pflichtkontext.

Dieses Machtverhaltnis birgt das Risiko von physischen und/oder psychischen Grenzverletzungen
bis hin zu Ubergriffen.

Einzelbetreuungssituation

In Ausnahmefallen - etwa bei akuten psychischen oder physischen Problemen einer
teilnehmenden Person — kann es zu Einzelbetreuungssituationen zwischen Workshopleitung und
Teilnehmenden kommen, insbesondere wenn keine Lehrkraft als Aufsichtsperson anwesend ist.
Solche Situationen erfordern klare Regelungen und SchutzmaBnahmen, um das Risiko von
Grenzverletzungen zu minimieren.



5.2 youngCaritas Mitarbeitende

Herausforderungen im Umgang mit Teilnehmenden:

e Respektloses und grenzuberschreitendes Verhalten:
In der direkten Arbeit mit Kindern und Jugendlichen kann es zu respektlosem Verhalten
gegenuber den youngCaritas-Mitarbeitenden kommen. Dies auBert sich unter anderem

durch:
- verbale Anfeindungen, Beleidigungen oder rassistische Aussagen,
- korperlich Ubergriffiges Verhalten oder Gewalt.

e Fehlende Aufsicht durch Lehrpersonen:
Kritische Situationen entstehen insbesondere dann, wenn:
- keine aufsichtspflichtige Lehrperson anwesend ist,
- oder die Lehrperson trotz Anwesenheit keine Verantwortung fur das Klassenklima

Ubernimmt.

In solchen Fallen kann der unterrichtsfreie Rahmen der Workshops von Teilnehmenden
genutzt werden, um Grenzen auszutesten.

Herausforderungen im Kontakt mit Lehrpersonen

Auch von Seiten der Lehrpersonen kann es zu respektlosem und ubergriffigem Verhalten
kommen, z. B.:
e durch wiederholtes Unterbrechen oder Abwertungen,
e durch das Vorenthalten relevanter Informationen tUber die Klasse oder schulische Vorfalle
(z. B. Mobbing, Suizidfalle), was zu Uberforderung fithren kann.

Risiko falscher Beschuldigung

Ein besonderes Risiko besteht in der Moglichkeit, dass Mitarbeitenden Fehlverhalten -
insbesondere gegenuber Kindern und Jugendlichen — vorgeworfen wird, obwohl dieses aus Sicht
der/s Mitarbeitenden nicht stattgefunden hat. Dies ist besonders kritisch, wenn keine zweite
erwachsene Person anwesend war.

Arbeitsbelastung und strukturelle Uberforderung

e Hohe Arbeitsanforderungen:
Die Vielfalt der Tatigkeiten (Workshops, Projekte, Aktionen etc.) sowie der Anspruch,
innovative und zeitgemaBe Formate zu entwickeln, fihren zu einem hohen
Arbeitsaufwand, der haufig weit Uber die regulare Arbeitszeit hinausgeht, was zu
erhdhter psychischer und physischer Belastung fuhren kann.

e Abhangigkeit von Freiwilligen und externen Referent:innen:
Die Verlasslichkeit Freiwilliger und externer Referent:innen ist entscheidend. Bei
Ausfallen oder Fehlverhalten dieser Personen mussen youngCaritas-Mitarbeitende
Verantwortung Ubernehmen, was zu zusatzlichem Druck und potenzieller Abwertung

fuhren kann.



Sicherheitsrisiken im 6ffentlichen Raum

e An-und Abreise zu Einsatzorten:
Die Wege zu und von den Einsatzorten — insbesondere bei spaten Terminen —bergen

Risiken, z. B.:
- Alleinsein im Dunkeln auf Parkplatzen oder in Tiefgaragen,
- potenzielle Angreifbarkeit und subjektives Unsicherheitsgefuhl.

e FEinsatze im offentlichen Raum:
Bei Aktionen wie dem ,,Rundgang der Not“ sind Mitarbeitende zusatzlichen Gefahren
ausgesetzt, darunter:
- Unfalle,
- verbale oder physische Auseinandersetzungen,
- Anfeindungen durch AuBenstehende.




5.3 Freiwillige und externe Referent:innen

Hinsichtlich der Herausforderungen im Umgang mit Teilnehmenden, Lehrpersonen sowie
hinsichtlich der Sicherheitsrisiken im offentlichen Raum, sind Freiwillige und externe
Referent:innen den gleichen Risiken ausgesetzt wie youngCaritas Mitarbeitende.

Ein besonderes Risiko ergibt sich aus der organisatorischen Abhangigkeit der Freiwilligen und
Referent:innen von den youngCaritas-Mitarbeitenden. Mogliche Herausforderungen sind:

e unzureichende oder verspéatete Weitergabe relevanter Informationen,
o fehlende oder nicht koordinierte Materiallibergabe,
¢ mangelnde Erreichbarkeit der Ansprechperson vor Ort bei Problemen.

Diese Faktoren konnen dazu fuhren, dass Freiwillige und Referent:innen unvorbereitet in
Workshops starten, keine Arbeitsmaterialien zur Verfugung haben oder in kritischen Situationen
keine Unterstutzung erhalten.

5.4 Lehrer:innen und Gruppenleiter:innen

Lehrpersonen und Gruppenleiter:innen als potenzieller Risikofaktor

Lehrpersonen und Gruppenleiter:innen konnen selbst ein Risiko fur Kinder, Jugendliche sowie fur
youngCaritas-Mitarbeitende, Freiwillige und Referent:innen darstellen, insbesondere durch:

e Ubergriffiges oder respektloses Verhalten,

e dasAlleinlassen der Freiwilligen (Ubungsanleiter:in) und Referent:innen mit einer Gruppe
ohne Aufsicht,

e das Vernachlassigen ihrer Aufsichtspflicht,

e aktives Storen des Workshopgeschehens.

Diese Verhaltensweisen konnen die Sicherheit und Qualitat der padagogischen Arbeit erheblich
beeintrachtigen.

Eigene Betroffenheit von Risiken

Ahnliche Herausforderungen wie andere Beteiligte: Lehrpersonen sind - ebenso wie
youngCaritas-Mitarbeitende, Freiwillige, Referent:innen — potenziell von respektlosem Verhalten
seitens der Jugendlichen betroffen. Dazu zahlen:

e verbale Anfeindungen,
e Missachtung ihrer Autoritat,
e mogliche GrenzUberschreitungen im sozialen Miteinander.

Verantwortung fiir das Verhalten Dritter

Haftungs- und Verantwortungsrisiken: Lehrpersonen tragen zudem das Risiko, fur potenzielles

Fehlverhalten von youngCaritas-Mitarbeitenden, Freiwilligen oder Referent:innen verantwortlich
gemacht zu werden — insbesondere im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufsichtspflicht. Dies kann zu
rechtlichen und beruflichen Konsequenzen fuhren, auch wenn sie selbst nicht direkt beteiligt
waren.



6. SchutzmaBnahmen

6.1 Kinder, Jugendliche

Allgemeine SchutzmaBnahmen bei Veranstaltungen

Aufsichtspflicht und Ablaufkontrolle: Bei allen Workshops und Veranstaltungen von youngCaritas

ist neben der Workshop-leitenden Person stets eine weitere Aufsichtsperson (z. B. eine Lehrkraft)
anwesend. Diese Ubernimmt die gesetzlich vorgeschriebene Aufsichtspflicht und unterstitzt
einen storungsfreien Ablauf. Sollte die Aufsichtsperson den Raum verlassen mussen, hat dies nur
kurzzeitig und unter Angabe des Zielortes zu erfolgen.

Werteorientierter Rahmen: Kultur, Respekt, Vertraulichkeit, Freiwilligkeit

Aufgrund der besonderen Schutzbedurftigkeit von Kindern und Jugendlichen im schulischen
Kontext sowie in anderen Gruppenkontexten wird zu Beginn jedes Workshops ein Rahmen
etabliert, der (bedingten) Freiwilligkeit, Eigenverantwortung und Selbstbestimmung betont.
Die Teilnehmenden entscheiden selbst, ob und in welchem Umfang sie personliche Inhalte
teilen mochten.

Verhaltensvereinbarungen und Zustimmung: Zu Beginn eines Workshops wird eine
gemeinsame Einigung auf respektvollen Umgang, Vertraulichkeit und bedingte Freiwilligkeit
(Anwesenheit im Schulkontext ist Pflicht, Ausmaf der Beteiligung durch Teilnehmende ist
jede personliche Entscheidung) getroffen. Die Zustimmung zu diesen Vereinbarungen wird
durch ein Handzeichen eingeholt.

Sensibilitat bei Workshopinhalten: Bei der Behandlung sensibler Themen wird ein achtsamer
und akzeptierender Rahmen geschaffen. Triggerwarnungen werden ausgesprochen, um den
Jugendlichen die Mdéglichkeit zu geben, ihr Verhalten zu dndern oder Beitrage zurtickzuhalten
—beides wird respektiert.

Umgang mit storendem Verhalten: Wiederholtes rassistisches, sexistisches oder
abwertendes Verhalten sowie erhebliche Storungen des Workshopprozesses werden benannt
und zur weiteren Klarung an die zustandige Lehrkraft Gbergeben.

Pravention von Mobbing und Umgang mit Ausgrenzung

e Vorbeugende MaBnahmen: youngCaritas setzt sich aktiv fur die Vermeidung von
Ausgrenzung ein. Dazu zahlen:

o Bewusste Gruppeneinteilung durch die Workshopleitung (Methoden wie
Gruppen nach 1-2-3 etc. sind hier zu vermeiden, bevorzugt ist Gruppeneinteilung
nach Sitzordnung)

o Freiwilligkeit beim Prasentieren oder Vorlesen

e Intervention bei respektlosem Verhalten: Tritt respektloses Verhalten oder Ausgrenzung

auf, wird dies sensibel thematisiert und reflektiert. Bei schwerwiegenden Vorfallen wie
Mobbing oder Gewaltfantasien erfolgt eine Ruckmeldung an die Lehrkraft sowie ggf. eine
Weiterleitung auffalliger Gruppendynamiken.
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e Definition grenziberschreitenden Verhaltens: Grenzuberschreitungen umfassen
respektloses Verhalten, Beleidigungen, korperliche Ubergriffe und verbale Entgleisungen
—auch im vermeintlich freundschaftlichen Kontext. Solches Verhalten wird klar benannt
und unterbunden.

o Meldekette: Alle Auffalligkeiten und Grenzuberschreitungen werden zunachst mit der
Lehrkraft besprochen und ggf. schulintern weitergeleitet. Zusatzlich erfolgt eine interne
Nachbesprechung im Team von youngCaritas und bei Freiwilligen oder externen
Referierenden eine Informationsweitergabe und Nachbesprechung mit dem Team.

Kindeswohlgefahrdung

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung wird umgehend die Caritas Meldekette in Gang gesetzt,
siehe hierzu Punkt ,,7. Verhalten im Anlassfall®, Seite 15.

Pravention und Umgang mit internem Fehlverhalten

Umgang mit externem Feedback: Meldungen von Schulen oder Kooperationspartnern, die
negatives Verhalten von Mitarbeitenden oder Referierenden betreffen, werden ernst genommen
und sorgfaltig gepruft.

Praventive MaBnahmen

o Verzicht auf jeglichen Kdrperkontakt mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen

e Anwesenheit von mindestens zwei erwachsenen Personen (Lehrkraft und youngCaritas-
Mitarbeitende) bei Veranstaltungen.

e Einzelgesprache nur durch Lehrkrafte oder —falls unvermeidbar — in 6ffentlich zuganglichen
Bereichen.

e BeiVeranstaltungen und Workshops wird nach Moéglichkeit und Bedarf darauf geachtet,
diese barrierefrei zu gestalten.

Sicherheitsvorkehrungen bei externen Aktionen

Bei Aktivitaten auBerhalb des Workshopsettings wird auf die Anwesenheit mehrerer
erwachsener Personen oder die Durchfihrung im 6ffentlichen Raum geachtet, um eine soziale
Kontrolle zu gewahrleisten.

Gesundheitsschutz bei Engagementprojekten

Bei Projekten wie dem ,LaufWunder® werden die Teilnehmenden auf gesundheitliche Risiken
(Hitze, Sonneneinstrahlung, Dehydrierung) hingewiesen und zur Selbstfursorge motiviert. Beim
LaufWunder erfolgt die Wahl der Korperstelle fur die Startnummer unter Berucksichtigung der
individuellen Winsche und wird respektiert (Empfehlung: Startnummer am Ricken).
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6.2 youngCaritas Mitarbeitende

Personalauswahl und -entwicklung

e Bereits im Rahmen der Personalauswahl wird auf das Kinder-und Gewaltschutzkonzept der
Caritas & youngCaritas hingewiesen. In Stellenausschreibungen wird explizit auf dieses
Konzept Bezug genommen, um potenzielle Tater:innen abzuschrecken.

e Alle hauptamtlichen Mitarbeitenden sind verpflichtet, vor ihrem ersten Einsatz eine
Strafregisterbescheinigung ,,Kinder- und Jugendflirsorge® vorzulegen.

e |m Rahmen des Bewerbungsgesprachs erfolgt eine Einfuhrung in die Grundhaltungen von
Caritas und youngCaritas sowie in zentrale Handlungsleitlinien zum Kinder- und
Gewaltschutz.

e Innerhalb des ersten Jahres sind youngCaritas Mitarbeitende verpflichtet, die Didzesane
Schulung zu Kinder- und Gewaltschutz vorzunehmen, auBer im Fall von personlicher
Betroffenheit (mit Dienststellenleitung abzuklaren) oder dem Nachweis bereits erfolgter
aquivalenter Schulungen.

e Die Leitung der youngCaritas informiert neue Mitarbeitende Uber anstehende
Schulungstermine der Diozese und der Caritas zum Thema Kinder — und Gewaltschutz.

Schutz der Mitarbeitenden wahrend Einsatzen

Zur Wahrung eines respektvollen Umgangs wird die verantwortliche Lehrperson bzw.
Gruppenleitung im Vorfeld daruber informiert, dass sie auch wahrend des Workshops bzw. der
Aktion die Aufsichtspflicht fur die Gruppe tragt. Sie wird gebeten, aktiv zur Aufrechterhaltung einer
sicheren und respektvollen Atmosphare beizutragen. Diese Information wird standardisiert in der
Workshopbestatigung per E-Mail kommuniziert. Bei wiederholtem stérendem Verhalten einzelner
Jugendlicher kdnnen diese in die 1:1-Betreuung durch die Lehrperson Ubergeben werden.

Sollte die Durchfihrung aufgrund von Stérungen o.a. nicht moglich sein, kann der Workshop
verkurzt oder abgebrochen werden.

Kommunikation mit Kooperationspartner:innen

Die Kommunikation mit Lehrpersonen oder Gruppenleitungen vor dem Einsatz dient auch dem
Schutz der Mitarbeitenden vor unangemessenem Verhalten durch Dritte. Ein entsprechender
Hinweis zur Rollen- und Aufgabenverteilung wird in der Bestatigungs-E-Mail aufgenommen, um
im Bedarfsfall eine klare Bezugnahme zu ermaéglichen. Vor jedem Workshop wird abgefragt, ob es
relevante Besonderheiten in der Gruppe gibt, die fur die Durchfuhrung des Einsatzes von
Bedeutung sein kdnnten.

Reflexion und Teamentwicklung

RegelmaBige Reflexionszeitraume im Team dienen der Nachbesprechung vergangener Projekte
und Workshops, insbesondere herausfordernder Situationen. Dabei werden sowohl das
Verhalten der Kinder, Jugendlichen etc. als auch das eigene Verhalten reflektiert. Ziel ist es,
gemeinsam Bewaltigungsstrategien flr zuklnftige Situationen zu entwickeln und die
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Mitarbeitenden zu entlasten sowie ihre Weiterentwicklung zu férdern. Die Reflexion findet jeweils
im ersten Team Jour Fixe jeden Monats statt.

Priavention von Uberlastung

Im Rahmen wochentlicher Jour-Fix-Termine wird transparent besprochen, welche Aufgabenin der
kommenden Woche anstehen. Mit der Teamleitung werden etwaige Uberstunden sowie
Wochenendarbeit besprochen. Zudem wird kontinuierlich an einer vorausschauenden Planung
und Koordination gearbeitet, um Uberlastung praventiv zu vermeiden.

Zusammenarbeit mit Freiwilligen und externen Referent:innen

Zur Minimierung von Risiken durch Abhangigkeiten wird groBer Wert auf eine sorgfaltige Auswahl
der Freiwilligen (Ubungsleiter:innen) und Referent:innen gelegt. Neben fachlicher Kompetenz
sind personliche Eigenschaften wie Verlasslichkeit entscheidend. Diese Anforderungen werden
bereits im Vorstellungsgesprach thematisiert.

Die Beziehungspflege erfolgt regelmaBig Uber verschiedene Kommunikationswege (z. B. Text- und
Sprachnachrichten, Telefonate, personliche Treffen bei Materialubergaben sowie gelegentliche
Freiwilligentreffen). Bei Bedarf kann die Zusammenarbeit unkompliziert beendet werden, da keine
festen Arbeitsvertrage bestehen.

Sicherheit im 6ffentlichen Raum

Fur youngCaritas-Mitarbeitende besteht ein Versicherungsschutz bei Einsatzen im offentlichen
Raum und im 6ffentlichen Verkehr. Bei spaten Einsatzen ist es moglich, ein weiteres Teammitglied
Uber den Einsatz zu informieren, welcher im Bedarfsfall telefonisch erreichbar ist.

wird sichergestellt, dass ein weiteres Teammitglied Uber den Einsatz informiert ist und im
Bedarfsfall telefonisch erreichbar bleibt.

Verantwortungsstruktur

Die Verantwortung flur die Umsetzung des Schutzkonzepts entspricht der allgemeinen
Verantwortungsstruktur innerhalb des Teams (Fachbereichsleitung, Dienststellenleitung,
Mitarbeitende).

13



6.3 Freiwillige und externe Referent:innen

Personalauswahl und -entwicklung

Wie bei den Mitarbeitenden von youngCaritas ist auch bei Freiwilligen (hier spezifisch
Ubungsleitende) und externen Referent:innen eine sorgfaltige Personalauswahl und -entwicklung
von zentraler Bedeutung.

o Bereits in der Einsatzbeschreibung flr Freiwillige sowie den Stellenausschreibungen fur
Referent:innen wird auf das Kinder- und Gewaltschutzkonzept verwiesen, um potenzielle
Tater:innen abzuschrecken.

e Alle Freiwilligen und externen Referent:innen sind verpflichtet, vor ihrem ersten Einsatz
eine Strafregisterbescheinigung ,,Kinder- und Jugendfursorge“ vorzulegen.

e Zudem werden sie in die Grundhaltungen von Caritas und youngCaritas sowie in die
Handlungsleitlinien zum Kinder- und Gewaltschutz und zur Intervention bei Gewalt
eingefuhrt.

e Vor dem ersten Einsatz unterzeichnen alle Freiwillige und Referent:iinnen einen
Verhaltenskodex, mit welchem sie auch Kenntnis Uber das youngCaritas Kinder- und
Gewaltschutzkonzeptes bestatigen.

SchutzmaBnahmen wiahrend des Einsatzes

Da die Risiken, denen Freiwillige und externe Referent:iinnen ausgesetzt sind, denen der
Mitarbeitenden &hneln, gelten vergleichbare SchutzmaBnahmen. Die youngCaritas-
Mitarbeitenden Ubernehmen eine klare und transparente Koordination und Kommunikation mit
der Lehrperson bzw. Gruppenleitung im Sinne der Freiwilligen und Referent:innen. Alle relevanten
Informationen werden an die Freiwilligen und Referent:innen weitergeleitet, sodass diese ihre
Handlungsspielraume kennen und Uber die getroffenen Absprachen informiert sind (z.B.
Rollenklarung). Zudem werden sie daruber informiert, welches Teammitglied der youngCaritas
wahrend ihres Einsatzes erreichbar ist.

Kommunikation und Beziehungspflege

Der regelmaBige Austausch zwischen youngCaritas-Mitarbeitenden und Freiwilligen sowie
Referent:innen dient auch dem Schutz der Freiwilligen und Referent:innen, insbesondere im
Hinblick auf mogliche Abhangigkeitsverhaltnisse. Den Freiwilligen und Referent:iinnen wird
vermittelt, dass sie sich jederzeit melden dirfen und sollen, wenn es im Austausch mit den
Mitarbeitenden zu Schwierigkeiten kommt. Zum Schutz der Freiwilligen und Referent:innen ist
sichergestellt, dass sie die Kontaktdaten mehrerer Mitarbeitender kennen und wissen, wer die
Teamleitung innehat, um sich bei Bedarf direkt an diese wenden zu kénnen.

Sicherheit im o6ffentlichen Raum

Freiwillige der youngCaritas sind wahrend des Einsatzes in Schulen oder an anderen Einsatzorten
subsidiar unfall- und haftpflichtversichert. Bei spaten Einsatzen ist es moglich, ein youngCaritas
Teammitglied Uber den Einsatz zu informieren, welcher im Bedarfsfall telefonisch erreichbar ist.
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Bei Veranstaltungen im offentlichen Raum mussen die Freiwilligen und Referent:innen auf
potentielle Gefahren und Storfaktoren (z.B. von Passant:innen) hingewiesen werden. Bei
Storungen bleibt der/die Veranstaltungsleiter:in ruhig aber bestimmt und wechselt nach Bedarf
den Ort.

6.4 Lehrer:innen und Gruppenleiter:innen

Wie bereits beschrieben soll eine gute und transparente Kommunikation im Vorhinein praventiv
Missverstandnisse und schwierige Situationen zwischen Lehrpersonen und youngCaritas
Mitarbeiter:innen/ Freiwilligen/Referent:innen vorbeugen. Ein entsprechender Hinweis zur
Rollen- und Aufgabenverteilung wird in der Bestatigungs-E-Mail an Lehrer:innen und
Gruppenleiter:innen aufgenommen, um im Bedarfsfall eine klare Bezugnahme zu ermaéglichen.
Vor jedem Workshop wird abgefragt, ob es relevante Besonderheiten in der Gruppe gibt, die fur
die Durchfuhrung des Einsatzes von Bedeutung sein konnten.

Die Risiken, denen die Lehrpersonen ausgesetzt sind, sollte ein separates Schutzkonzept von
Seiten der Schule behandeln.

7. Verhalten im Anlassfall®

Das Verhalten im Anlassfall ist im Gewaltschutzkonzept der Caritas Tirol (siehe Anhang)
beschrieben.

3 Siehe Caritas Tirol: Gewaltschutzkonzept. Verhalten im Anlassfall.
15



8. Feedback- und Beschwerdemanagement

Hauptamtliche Mitarbeitende

e Feedbackméglichkeiten:
- In den regelmaBig stattfindenden Teamsitzungen (alle 3 Wochen) ist Raum fur
Ruckmeldungen zu internen Ablaufen, SchutzmaBnahmen und Herausforderungen.
- Fuar alle Caritas Mitarbeiter:innen gilt verpflichtend ein  jahrliches
Mitarbeiter:innengesprdch mit dem/der Vorgesetzten, welches der Vertraulichkeit
unterliegt.

e Beschwerdemechanismen:
- Vertrauliche Einzelgesprache mit der Dienststellenleitung, Fachbereichsleitung

Freiwillige

e Feedbackmoglichkeiten:
- RegelmaBige Austauschtreffen (2x jahrlich) mit Raum fur Ruckmeldungen und
kollegialen Austausch
- Seitens der Hauptamtlichen Mitarbeitenden wird den Freiwilligen klar kommuniziert,
dass diese sich jederzeit mit Feedback an sie wenden kénnen.

e Beschwerdemechanismen:

- Direkter Kontakt zur Teamleitung

- Unburokratische Beendigung der Freiwilligentatigkeit bei schwerwiegenden
Problemen

Lehrpersonen, Gruppenleitungen etc.

e Feedbackmoglichkeiten:
- Telefonisches Nachgesprach bei Bedarf oder auf Wunsch

e Beschwerdemechanismen:
- Telefonischer Kontakt zur Teamleitung bei Bedarf oder auf Wunsch
- Formular fur Ruckmeldungen und Beschwerden auf der Website

Schiiler:innen/Jugendliche

e Feedbackmoglichkeiten:
- Telefonisches Nachgesprach bei Bedarf oder auf Wunsch
e Beschwerdemechanismen:
- Telefonischer Kontakt Vertrauensvolle Ansprechperson vor Ort (z. B. Workshop-
Leitung)
- Hinweis auf externe Hilfsangebote (z. B. Rat auf Draht, Kinder- und
Jugendanwaltschaft)
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9. Partizipationselemente

Alle Personengruppen, mit denen youngCaritas zusammenarbeitet, sollten in die Scharfung und
Weiterentwicklung unseres Schutzkonzepts einbezogen werden. Das erfolgt folgendermaBen:
Hauptamtliche Mitarbeitende

e Jahrliche Einheit zu Konzeptweiterentwicklung in Rahmen einer Klausur mit Fokus auf
Praxiserfahrungen und Verbesserungsvorschlage.
e Feedbackrunden nach Einsatzen mit Fokus auf Schutzaspekte.

Freiwillige

o Freiwilligentreffen mit Themenschwerpunkt Kinderschutz (jahrlich).
e Online-Umfrage zur Praxistauglichkeit des Schutzkonzepts.

Lehrpersonen / Gruppenleitungen

e Feedbackformulare mit offenen Fragen zur Schutzwirkung.

Schiiler:innen / Jugendliche

e Kreative Beteiligung wie Plakataktionen, Comics oder Videos zum Thema ,,Respekt und
Schutz”.
e Jugendbeirat oder Schutzbotschafter:innen mit regelmaBiger Rickmeldung.
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youngCaritas
Verhaltenskodex

Als youngCaritas orientieren wir uns im Rahmen unserer Tatigkeit am Wohl der Kinder und
Jugendlichen. Fur youngCaritas Workshopleiter:in oder Mitarbeiter:in bei Aktionen und Projekten
gilt dieser Verhaltenskodex gemaB der UN-Kinderrechtskonvention als maBgebliche Grundlage.

1. Achtung der Wiirde und Rechte jedes Kindes

Alle Kinder und Jugendlichen haben das Recht auf Achtung ihrer Personlichkeit, Wirde und
Privatsphare. lhre Meinungen werden ernst genommen und altersgerecht in Entscheidungen
einbezogen (Art. 12 UN-KRK). Unsere Arbeit mit den Heranwachsenden sowie innerhalb des
Teams ist von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen gepragt.

2. Schutz vor Gewalt, Diskriminierung und Ausgrenzung

Kein Kind darf diskriminiert oder benachteiligt werden — unabhangig von Herkunft, Geschlecht,
Religion, Behinderung oder sozialem Status (Art. 2 UN-KRK). Jegliche Form von Gewalt,
Missbrauch oder Grenzverletzung wird nicht toleriert (Art. 19 UN-KRK). Wir positionieren uns klar
gegen psychische, physische und sexuelle Gewalt sowie Vernachlassigung. Dabei verpflichten
wir uns bei Gewahrwerdung grober Grenzverletzungen, die Leitungsebene zu informieren, umim
Anschluss daran, bei Bedarf weitere Schritte zum Schutz des Kindes bzw. des:der Jugendlichen
einleiten zu kdonnen.

3. Férderung von Beteiligung und Selbstwirksamkeit

Kinder und Jugendliche sollen aktiv mitgestalten kdnnen. |hre Ideen, Fragen und Kritik werden
respektvoll aufgenommen. Ziel ist es, ihre Selbstwirksamkeit und ihr Selbstvertrauen zu starken.

4. Klare Regeln und transparente Kommunikation

Ein sicherer Rahmen wird durch klare, gemeinsam vereinbarte Regeln geschaffen.
Kommunikation erfolgt wertschatzend, altersgerecht und transparent. Im Rahmen der
Workshops bemuhen wir uns, mit einer achtsamen, wertschatzenden und authentischen Haltung
um eine offene und urteilsfreie Kommunikation sowie darum, einen Raum zu eroffnen, in
welchem sich Schuler:innen moglichst frei und offen soweit einbringen kdnnen, wie es flr sie
personlich und die anwesenden Personen stimmig ist.

5. Verantwortungsvoller Umgang mit Ndhe und Distanz

Professionelle Nahe ist wichtig, aber Grenzen mussen gewahrt bleiben. Private Kontakte (z. B.
Uber soziale Medien) auBerhalb des Workshop-Kontextes sind zu vermeiden. Korperliche
Beruhrungen werden grundsatzlich vermieden (auBer im medizinischen Notfall).
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youngCaritas
Verhaltenskodex

6. Datenschutz und Bildrechte

Personliche Daten und Bilder von Kindern und Jugendlichen werden nur mit schriftlicher
Einwilligung der Sorgeberechtigten verwendet. Die Privatsphare wird stets respektiert.

7. Sensibilisierung und Selbstreflexion

Wir reflektieren regelmaBig unser eigenes Verhalten, holen Feedback ein und bilden uns zu
Kinderschutz, Diversitat und Inklusion weiter. Darlber hinaus bemuihen wir uns um eine positive
Fehler- und Feedbackkultur und gehen achtsam mit unseren persénlichen Ressourcen und
Grenzen um.

8. Meldepflicht und Schutzauftrag

Bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung besteht die Pflicht zur Weitergabe an zustandige Stellen,
siehe ,Verhalten im Anlassfall“ im Caritas Gewaltschutzkonzept. Der Schutz des Kindes hat
oberste Prioritat (Art. 3 UN-KRK).

9. Weitere Kodizes

e Als Workshopleiter:in verpflichten wir uns, unsere Tatigkeit im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben und orientiert an den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen nach bestem
Wissen und Gewissen auszuiiben und dabei eigene weltanschaulich-religiése Uberzeugungen
nicht aktiv einzubringen.

e Als Workshopleiter:in arbeiten wir grundsatzlich nach dem ausgearbeiteten
Workshopleitfaden. Eigenverantwortliche Anderungen und Schwerpunktsetzungen kénnen je
nach Gruppenprozesses bei Bedarf vorgenommen werden, wenn diese angebracht sind und
ausreichend Kompetenzen in diesem Bereich vorliegen.

e Eventuellen Storungen im Rahmen des Workshops begegnen wir mit ,Annahme eines guten
Grundes®. Dabei gehen wir grundsatzlich davon aus, dass storendes und fragwurdiges
Verhalten ,verstehbar” wird, wenn ein vollstandiger Einblick in die Lebenswelt des:der
Heranwachsenden vorliegen wurde.

Dieser Verhaltenskodex ist verbindlich fur alle, die Workshops mit Kindern und Jugendlichen
durchfuhren. Er dientdem Schutz, der Férderung und der Beteiligung junger Menschen —im Sinne
einer respektvollen, sicheren und empowernden Workshopkultur.

Ort, Datum Unterschrift
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Verhalten im Anlassfall




Vorgehen allgemein

Die verbindlichen Schritte und Informationswege garantieren eine umfassende
Miteinbeziehung aller Verantwortlichen.

Je nach Schwere der Vorfalle sind die Verantwortungen und Entscheidungs-
kompetenzen unterschiedlich definiert.

Alle meldepflichtigen Vorfalle werden direkt an die BL und in Folge an die Direktion
gemeldet. In denjenigen Fallen, in denen der Verdacht auf eine:n Mitarbeiter:in fallt,
ist der Betriebsrat zu involvieren.

Betriebsvereinbarung: Der direkte Weg zur Ombudsstelle steht offen. Ansonsten
entscheiden BL und Direktion, ob die Ombudsstelle informiert wird.

E-Mail-Verteiler fur den Austausch

e Entscheidungen bzgl. einer Anzeige bzw. Nicht-Anzeige und — falls eine
Mitarbeiter:in beschuldigtist — die Suspendierung oder ahnliche Schritte
werden gemeinsam mit den definierten Fihrungsrollen und dem Betriebsrat
getroffen.

e Der Abschluss des Falles wird in der Gesamtdokumentation festgehalten

e Ablage: ,F“-Ordner, Unterordner fur die einzelnen Bereiche.

Zugriff haben: Direktion, Betriebsrat und die jeweilige Bereichsleitung.

Das Meldeformular

Das digitale Meldeformular dient zur Information Uber den Vorfall an die jeweiligen
zustandigen Personen als Grundlage fiir die weitere Bearbeitung und zur
Dokumentation.

Alle Mitarbeiter:innen verpflichten sich, die als meldepflichtig definierten Vorfalle
(siehe Einstufungsraster) mittels Meldeformular umgehend, langstens innerhalb von
12 bis 24 Stunden, zu melden. Zusatzlich ist die vorgesetzte Stelle per Telefonanruf
zur Beratung der weiteren Vorgehensweise zu kontaktieren.

Wichtig: Unterlasst ein:e Mitarbeiter:in diese Meldepflicht, dann kann sie
moglicherweise zivilrechtlich haftbar werden, namlich dann, wenn sie ihrer
Meldepflicht schuldhaft nicht nachkommt und aufgrund ihres Unterlassens ein
Schaden eintritt.

Die folgenden Ausfuhrungen gelten insbesondere in jenen Fallen, in denen nicht
bereits ,von Amts wegen“ eine Strafanzeige erfolgt ist (z.B. Polizei, Krankenhaus,
andere anzeigepflichtige Institutionen oder Personen).
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Ablauf bei nicht meldepflichtigen und meldepflichtigen Vorféllen:

In der Dienststelle meldepflichtiger
Vorfall - Grenzverletzung/Gewalt

Meldepflichtiger Vorfall
Grenzverletzung/Gewalt

!

!

MalRnahmensetzung erfolgt in der
Dienststelle

!

Information an BL bei besonderen
Auffalligkeiten oder Wiederholung

!

Betroffene:r/Beobachter:in an DL,
diese erfasst den Vorfall im
Meldeformular.

Die Meldung
muss mittels Meldeformular
und per Telefon
innerhalb von 12 bis 24 Stunden an
die BL erfolgen.

Dokumentation

!

1. Sollte die dienstvorgesetzte Stelle in den Vorfall involviert sein, ist die Meldung

Ersteinschatzung im
Vier-Augen-Prinzip

!

BL informiert Direktion
(per Meldeformular und Telefon)

Weitere Schritte:

e Information/Kommunikation
intern

e Meldepflicht an Externe
(Ombudsstelle, Polizei, ...)

e Wenn Mitarbeiter:innen
beschuldigt sind: Involvierung
des Betriebsrates

e Involvierung interner Rollen flr
die Fallbearbeitung
(Personalabteilung, ...)

e Involvierung interner
Unterstitzungsangebote

¢ Involvierung externer
Unterstitzungsangebote
(Supervision, ...)

an die uibergeordnete Instanz zu richten.

2. Der direkte Weg zur Ombudsstelle ist immer moglich.
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Einstufungsraster

Grenzverletzendes Verhalten,
das vorerst in der Dienststelle

bearbeitet wird

Meldepflichtige Vorfalle

Nichteinhaltung von Regeln und
Hausordnung

Verantwortungsloser Umgang mit
Caritas- und Fremdeigentum

Leichte Sachbeschadigung/
Miillbelastigung

Distanzlosigkeit

Ubertriebene Unmutsdulerungen
Lauter Umgangston — MA und/oder KL
anschreien

Unpassende Bemerkungen
Abwertungen — Respektlosigkeit und
Provokation

Diskriminierende, sexistische und
rassistische AuBerungen, die nicht dem
Wesen der Person entsprechen und aus
der Emotionalitat heraus geaufert
werden

Leichte verbale Drohung/Druck ausiiben
Absichtliche Ausgrenzung

Beleidigung und Beschimpfung
Suizidandrohung von Klient:in, die als
Druckmittel eingesetzt werden oder die
an der Stelle fachlich bearbeitet werden
koénnen.

Selbstverletzendes Verhalten von
Klient:in, ausgenommen Félle schwerer
Korperverletzung.

VerstdRe gegen das Suchmittelgesetz in
Caritas-Raumlichkeiten, soweit die
Sanktionierung Uber die interne
Hausordnung geregelt werden kann.
Diebstahl unter einer Schadensgrenze
von 25 Euro, wenn es Klient:innen
betrifft. Bei MA ist jeder Diebstahl
meldepflichtig.

Verstol? gegen Wegweisung/
Betretungsverbot

Jede Anwendung von korperlicher
Gewalt, auch wenn diese ohne
Verletzungsfolgen bleibt.

Hausliche Gewalt

Sexualdelikte

Pornographische Darstellungen
Gefahrliche Drohung, sofern es sich
nicht nur um milieubedingte
Unmutsaufierungen handelt.
Erpressung, sofern es sich nicht nur um
milieubedingte Druckmittel handelt.
Mobbing

Rassismus (Haltung, Grundeinstellung,
die darin besteht, dass Menschen
aufgrund auBerlicher Merkmale oder
negativer Fremdzuschreibungen
kategorisiert und ausgegrenzt werden.)
Sexismus (Haltung, Grundeinstellung,
die darin besteht, einen Menschen allein
aufgrund seines Geschlechts zu
benachteiligen; insbesondere
diskriminierendes Verhalten gegenuber
Frauen.)

Stalking

Verleumdung

Schwere Rufschadigung

VerstdRe gegen das Suchtmittelgesetz
in Caritas-Raumlichkeiten, soweit die
Sanktionierung nicht Gber die interne
Hausordnung geregelt werden kann.
Schwere Sachbeschadigung

Diebstahl Gber einer Schadensgrenze
von 25 Euro, wenn es Klient:innen
betrifft. Bei MA ist jeder Diebstahl
meldepflichtig.

Einbruchsdiebstahl

Unterschlagung und Veruntreuung
Waffenbesitz und -gebrauch

Private Kontakte zu Klient:innen
Freiheitsentzug

Vernachlassigung von Minderjahrigen
und Schutzbefohlenen

Erweiterte Suizidandrohung
Suizidversuch (Mafinahme: freiwillige
Aufnahme im LKH oder bei
Unfreiwilligkeit mit Hausarzt).
Assistierter Suizid

Unterlassene Hilfeleistung
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